REVISTA ONLINE DE PESQUISA

CUIDADO E FUNDAMENTAL

UniversiDADE FEDERAL DO EsTADO DO Rio DE JANEIRO « EscoLA DE ENFERMAGEM ALFREDO PiNTO

PESQUISA DOI: 10.9789/2175-5361.2019.V11i1.160-166

Percepc¢oes de puérperas acerca do cuidado de enfermagem
recebido no pés-parto imediato’

Perceptions of puerperas about nursing care received in the immediate
post-breastfeeding

Percepciones de puerperas acerca del cuidado de enfermeria recibido en lo
post-parto inmediato

Nayara Sousa de Mesquita;? Dafne Paiva Rodrigues;® Alana Santos Monte;*Ana Lidia de Araujo Ferreira;®
Karoline Pontes Cavalcante Manguinho;® Jéssica Cunha Branddo’

Como citar este artigo:

MesquitaNS, RodriguesDP, FerreiraALA, Manguinho KPC, Brandao JC. Percep¢des de puérperas acerca do
cuidado de enfermagem recebido no pds-parto imediato. Rev Fun Care Online. 2019 jan/mar; 11(1):160-166.
DOTI: http://dx.doi.org/10.9789/2175-5361.2019.v11i1.160-166

RESUMO

Objetivo: Conhecer as percep¢des de puérperas acerca do cuidado de enfermagem durante o pds-parto
imediato. Métodos: Estudo descritivo, qualitativo, realizado no alojamento conjunto de um hospital ptblico
de Fortaleza-CE de junho a agosto de 2013. Participaram 25 puérperas por meio de entrevista semiestruturada.
Da analise de contetido dos dados emergiram duas categorias. O estudo foi aprovado com o parecer n.314.363.
Resultados: Os cuidados de enfermagem apresentaram conotagdes positivas e negativas, sendo as primeiras
salientadas pelas puérperas e traduzidas pelo refor¢o a autonomia no cuidado de si e do bebé. Como ponto
negativo, salientou-se a estrutura precaria do alojamento conjunto. Conclusdo: Apesar do cuidado de
enfermagem ter sido considerado satisfatério, observa-se a necessidade de mudancas na assisténcia e estrutura/
organizagdo do servigo, para que seja possivel prestar um cuidado integral as puérperas e bebés.
Descritores:Periodo pés-parto,Alojamento conjunto,Cuidados de enfermagem.

ABSTRACT

Objective: To understand the perceptions of mothers about the nursing care during immediate postpartum period. Methods: Descriptive
and qualitative study developed in a rooming-in care of a public hospital in Fortaleza/CE from June to August 2013. 25 mothers participated

through semi-structured interview. From the content analysis of the datarevealed two categories. The study was approved opinion n.

1 Recorte de projeto financiado pelo Programa Pesquisa para o SUS: gestdo compartilhada em Satde (PPSUS-CE - FUNCAP/SESA/
MS/CNPq). Extraido da monografia de graduagio “Percepg¢do de puérperas sobre o cuidado recebido no pés-parto imediato’,
Universidade Estadual do Ceard, 2014.
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314363. Results: Nursing care had positive and negative connotations,
the first one highlighted by the women and translated by the autonomy
reinforcement in self-care and baby care. The precarious structure of the
rooming-in care was cited as a negative aspect.Conclusion: Despite the
nursing care was considered satisfactory, changes in the care management
and structure/organization of the service are necessary. So, it will be
possible to provide an integral for mothers and babies.

Descriptors:Postpartum period,Rooming-in care,Nursing care.

RESUMEN
Objetivo:

de enfermeriaen el

Conocerlas percepciones de madres sobre cuidados

postparto  inmediato.Métodos:Estudio
cualitativo,descriptivo, desarollado enelalojamiento conjuntode unhospital
publicoenFortaleza/CE, de junio a agosto de 2013.Particip625madres
através deentrevista semiestructurada.El andlisis de contenido de los
datosemergieron dos categorias. El estudio fue aprobado con la opinién
Ne 314.363. Resultado: Cuidados de enfermeriateniaconnotaciones
positivas y negativas, laprimerade relieve porlasmujeresy traducido
porel fortalecimiento de laautonomia enel cuidado personaly el bebé.
El lado negativodestacé laestructuraprecaria delalojamiento conjunto.
Conclusion:Aunquelos cuidados de enfermeriase considerd satisfactoria,
existe la necesidad de cambios enel cuidado y laestructura/organizacién
del servicio. Asi, se puede proporcionar unaatencién integralpara las
madresy los bebés.

Descriptores: Periodo de postparto, Alojamiento conjunto, Atencién de

enfermeria.

INTRODUCAO

O periodo do pds-parto imediato é marcado por
modificagdes bioldgicas e psicossociais que ocorrem no
organismo da mulher pelo retorno do seu corpo ao estado
anterior a gestagdo, bem como na sua adaptagao ao papel
materno.'Por outro lado, hd necessidade de paciéncia e
entendimento por parte de seus familiares e dos profissionais
de satde, emergindo a necessidade de um cuidado adequado
que atente para suas peculiaridades.?’

Trata-se de um periodo significativo marcado pela
aprendizagem, adaptagdo e reestruturacdo das relacdes
familiares e sociais, decorrentes desse novo contexto na
qual a mulher se insere. Ademais, os profissionais de saude
envolvidos nos cuidados puerperais devem considerar de
forma integrada os aspectos biopsicossociais envolvidos
nesta fase.

O modelo assistencial adotado no atendimento do bindmio
mae-filho no puerpério ¢ o sistema de alojamento conjunto
que consiste em um sistema hospitalar em que o recém-
nascido sadio, logo apds o nascimento, permanece ao lado
da mae, 24 horas por dia até a alta hospitalar. Configura-se
como ambiente propicio tanto para a prestacdo de cuidados
assistenciais & mulher e seu filho e fortalecimento dos lagos
afetivos entre mae e filho quanto para orientagdes para o
autocuidado e cuidados com o filho, incentivo a amamentagio,
além de favorecer o vinculo entre os familiares e contribuir
para a redugéo dos indices de infec¢do hospitalar.

Neste ambiente, o cuidado da equipe de saude ¢
imprescindivel e se configura como um dos suportes da rede
de apoio da puérpera, o qual tem a finalidade de ajuda-la
a se adaptar as mudancgas advindas da maternidade, bem

como reforcar a adogao do papel materno. Além disso, é um
periodo de maior vulnerabilidade a intercorréncias clinicas,
como hemorragias, infec¢des, problemas na lactagdo e nas
mamas e, ainda, depressdo puerperal.’

Nesse contexto, o profissional enfermeiro se destaca,
devendo ter amplo conhecimento sobre as modificagdes
oriundas do ciclo gravidico-puerperal, para que, diante da
sua complexidade, tenha competéncia para discernir sobre as
intercorréncias e direcionar um plano de cuidados condizente
com as reais necessidades da mulher.’

Com os avangos cientificos e tecnoldgicos e a
institucionalizagdo do parto, o cuidado prestado a mulher
no ciclo gravidico-puerperal sofreu muitas modificagdes ao
longo dos tempos. Apesar de ter proporcionado algumas
melhorias, tais avancos, no entanto, levaram a uma
assisténcia mecanizada, fragmentada e desumanizada, com
0 uso excessivo de praticas intervencionistas: as mulheres,
trouxe sentimentos de medo, inseguranca e ansiedade; aos
profissionais, levou a oferta de um cuidado segmentado, que
repercute em dificuldades na evolugdo do trabalho de parto,
parto e puerpério.*?

Diante dessa problematica e da necessidade de uma
assisténcia qualificada a puérpera, o Ministério da Saude
instituiu, no ano 2000, o Programa de Humaniza¢io do
Pré-natal e Nascimento, objetivando melhorar o acesso, a
cobertura, a qualidade do acompanhamento pré-natal e da
assisténcia ao parto e puerpério. Apesar da criagdo desse
programa e de outras politicas voltadas para a melhoria da
assisténcia a mulher no ciclo gravidico-puerperal, o modelo
biomédico do cuidado ainda parece vigente.®”

Ademais, as pesquisas desenvolvidas no inicio da década
atual sobre esse assunto vém demonstrando preocupagio
com os aspectos referentes as questdes objetivas e subjetivas
que envolvem a vivéncia da puérpera nesse periodo, além
de alguns estudos evidenciarem a cobertura deficiente e a
assisténcia de enfermagem precaria e distante da preconizada
pelos 6rgaos oficiais de saude.?

Com isso, torna-se cada vez mais evidente a necessidade de
estudos referentes & assisténcia de enfermagem as puérperas
no poés-parto imediato, os quais podem nortear mudangas
nos servicos de atencdo a saide da mulher e nas praticas de
cuidar dos profissionais. Nesse contexto, surgiu a seguinte
questdo norteadora: Quais as percepgoes de puérperas acerca
do cuidado de enfermagem recebido no puerpério imediato?

Nessa perspectiva, este estudo objetivou conhecer as
percepcdes de puérperas acerca do cuidado de enfermagem
oferecido durante o pos-parto imediato.

METODO

Trata-se de um estudo descritivo, com abordagem
qualitativa,realizado em um hospital publico de nivel
secunddrio, vinculado a Secretaria Executiva Regional VI
na cidade de Fortaleza-CE.

A populagdo do estudo foi composta por puérperas
atendidas no servico de obstetricia da institui¢do em estudo
e que se encontravam internadas no setor de alojamento
conjunto, no qual foram realizadas as entrevistas.
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Consideraram-se como critérios de elegibilidade as
puérperas internadas na unidade de alojamento conjunto com
seus respectivos neonatos. Ao final, a amostra foi composta
por 25 puérperas e adotou-se o principio da saturagio tedrica.®

Os dados foram coletados no periodo de junho a agosto
de 2013 por meio de uma de entrevista semiestruturada
contendo questdes sobre dados sociodemograficos, historia
ginecoldgica e percepcdo das puérperas acerca do cuidado
de enfermagem recebido no pés-parto imediato; também
foi utilizada a técnica da observagio simples.

O estudo teve aprovagio do Comité de Etica em Pesquisa
da Universidade Estadual do Ceara (parecer niimero 314.363)
e foram respeitados os preceitos ético-legais envolvendo
pesquisa com seres humanos preconizados pela Resolu¢ao
n. 466/2012 do Conselho Nacional de Saude.”’ Todas as
participantes foram informadas sobre os objetivos do estudo
e consentiram a participagdo no mesmo mediante assinatura
do termo de consentimento livre e esclarecido (TCLE). Para
puérperas menores de 18 anos, o TCLE era assinado pelo seu
responsavel e a puérpera assinava o Termo de Assentimento
Informado.

As entrevistas foram gravadas mediante consentimento das
participantes e identificadas pela letra E, seguida do nimero
arabico correspondente a ordem em que foram realizadas.

Os dados foram analisados por meio da técnica de
analise de conteido,'’ a qual é composta por trés etapas: 1)
pré-anilise, que consiste na organizagido do material a ser
analisado com o objetivo de sistematizar as ideias iniciais; 2)
exploracdo do material, que consiste na definicao de categorias
e identificacdo das unidades de registro e de contexto das
falas das participantes; e 3) tratamento e interpretacao
dos resultados, que consiste no destaque das informagoes
para andlise, culminando nas interpretagdes inferenciais.
O contetido do diario de campo originado da observagédo
descritiva foi utilizado de forma complementar na analise
das entrevistas, de forma a contribuir no aprofundamento
do material.

Da analise dos dados, emergiram duas categorias: cuidados
de enfermagem ofertados a puérpera no alojamento conjunto;
e fragilidades da assisténcia a satide durante a interna¢éo no
alojamento conjunto.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Caracterizacao das participantes do estudo

A amostra do estudo caracterizou-se por mulheres jovens,
na faixa etdria entre 16 e 25, e média de 20,3 anos, das quais
oito eram adolescentes (entre 16 e 19 anos). Do total de
entrevistadas, dezoito eram casadas e sete solteiras. Quanto
a procedéncia, 23 mulheres eram da cidade de Fortaleza,
visto que a maternidade do estudo atua como referéncia
para a respectiva Divisido Regional de Satde. Segundo a cor
autodeclarada, 24 se consideraram naobrancas (onze pardas,
dez morenas e trés negras) e uma se classificou como branca.A
religido catolica foi a mais predominante, tendo um total de
dezoito mulheres.

Acerca da escolaridade, apenas quatro mulheres
tinham ensino médio completo e oito referiram ainda estar
completando os estudos, caracterizando a amostra como
de baixa escolaridade. Além disso, também se verificou
que onze mulheres ndo exerciam atividade remunerada,
desempenhando fung¢des no ambiente doméstico. As outras
seis mulheres restantes exerciam fung¢des remuneradas,
dentre as quais: bancdria, auxiliar de cozinha, operadora de
telemarketing, autbnoma e costureira.

No contexto da renda familiar, observou-se a seguinte
distribuigdo: trés puérperas tinham uma renda inferior a um
salario minimo; treze tinham uma renda correspondente a
um saldrio minimo; cinco tinham uma renda de dois salarios
minimos; e quatro informaram ter renda de trés salarios
minimos.

Com relagdo aos antecedentes obstétricos, a amostra
foi constituida por onze multiparas e quatorze primiparas.
Das multiparas, apenas duas apresentaram problemas na
gestacdo anterior (ameaga de aborto e aborto); ja a primipara
apresentou um aborto anterior. No que concerne ao tempo de
amamentacdo exclusiva, os resultados nio foram animadores,
pois a maioria das mulheres, em sua gravidez anterior,
nao realizou aleitamento materno exclusivo no tempo
recomendado pelo Ministério da Satde, que deve ser de, no
minimo, seis meses."" A adog¢do dessa pratica pode prejudicar
o filho de sua gestagdo atual, trazendo prejuizos a crianga.

No tocante as condi¢des clinico-obstétricas da gravidez
atual das usudrias, os achados revelaram que a maior parte
das puérperas realizou acompanhamento pré-natal, com um
total de seis ou mais consultas. Além disso, 21 mulheres nio
relataram intercorréncias clinicas durante a gestagao; ja quatro
relataram complicag¢des como hipertensio, pré-eclampsia e
ameaca de aborto.

Quanto a via do parto, doze mulheres tiveram parto
natural e treze foram submetidas a cesariana. O que chama
atengdo nos resultados, é que muitas mulheres relataram néo
ter indicagdo para parto cesareo, mas mesmo assim foram
submetidas a intervencao.

Cuidados de enfermagem ofertados a puérpera
no alojamento conjunto

As principais unidades de registro evidenciadas nessa
categoria foram: cuidado atencioso, ensinar, mais tempo,
retirar duvidas, medo, maior presenga, cuidar, mamas,
remédio, aferir pressio, medicagdo e técnica.

De acordo com as falas das participantes do estudo,
percebeu-se que os cuidados prestados pela equipe de
enfermagem apresentaram conotagdes positivas e negativas.
Felizmente, os aspectos positivos foram os mais percebidos
por parte das mulheres, ou seja, tiveram uma maior influéncia
na recuperagio e promogao da satde delas. Os depoimentos
que se seguem evidenciam esta percepgao:

A enfermeira que me deu um cuidado mais atencioso, ela
sempre estava aqui me ensinando(E19)
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Eu tive um sangramento e a enfermeira ficou sempre muito
atenta com os sintomas que apareciam em mim (E5)

Foi as meninas da enfermagem que me ajudaram mais, acho
que é porque o médico nunca tem muito tempo né (E11)

Eu gostei mais das enfermeiras porque elas tiraram muitas
duvidas que eu tinha, é meu primeiro filho e ainda tenho
muito medo de ndo ser uma boa mae (E2)

Acho que de todos quem esteve mais presente foi a
enfermagem, eles me ensinaram sobre amamentagdo e
higiene comigo e com o bebé (E4)

No entanto, apesar da predominéncia dos pontos positivos
relatados pelas mulheres com relagdo aos cuidados de
enfermagem, foi possivel perceber, com a observagio realizada
pela autora e por dez participantes do estudo, aspectos que
caracterizaram um (des)cuidado com as puérperas, as quais
nao tiveram suas necessidades atendidas, caracterizando-se
por uma assisténcia inadequada marcada por falta de
orienta¢des importantes, mais aten¢do e um cuidado mais
singularizado.

Foi perceptivel que, por muitas vezes, os profissionais
de enfermagem preocupavam-se mais em realizar as agoes
técnicas do que em oferecer um cuidado que realmente
respondesse as necessidades de cada mulher, como se percebe
a partir das falas a seguir:

Acho que o maior cuidado que a enfermeira faz aqui é vim
dar o remédio para o meu filho (E9)

Elas vém sempre dar a medicagdo e aferir a pressio (E12)

Acho que o cuidado que elas tém com as criangas é s6 o
remédio (E14)

Acho que o cuidado delas deixou a desejar, elas diziam que
0 precisavam tirar minha pressdo, mesmo eu precisando
de outras coisas (E1)

Outro fator identificado como um ponto negativo na fala
de algumas puérperas da pesquisa foi o fato de relatarem néo
conseguir diferenciar o enfermeiro do técnico de enfermagem:

Eu ndo sei quem é a enfermeira para mim sdo todas
enfermeiras (E17)

Eu gosto daquela enfermeira que sempre vem aqui, mas
ndo tenho certeza se ela é a enfermeira ou a técnica (E16)

Para mim todas sdo enfermeiras, todas fazem as mesmas
coisas (E12)

Nao sei muito a diferenga entre essas profisses, pois aqui
parece tudo igual, mas acho que quem vem mais aqui sdo
as técnicas (E9)

Fragilidades encontradas na unidade de
alojamento conjunto

Por meio da avaliacio dos depoimentos das mulheres
e da repeti¢io dos temas que emergiram do contetido de
suas falas evidenciou-se as seguintes unidades de registro:
estrutura, aperto, calor, desconforto, comida ruim, atencéo,
dialogo, acompanhante.

No tocante a estrutura da institui¢ao, todas as puérperas
foram unénimes em reconhecer uma condigdo precaria do
alojamento conjunto. As principais necessidades estruturais
encontradas foram com relagdo ao conforto e aeragdo do
ambiente, como vemos nas falas:

Nio gostei de nada, acho que é necessdrio melhorar muitas
coisas como a atengdo dada para a gente, e conversar
mais com a gente, também ndo gosto da sala é muito
apertada e o ventilador ndo funciona, faz muito calor.
Toda vida que alguém passa bate na minha cama e é
muito desconfortante (E23)

Tem muitas camas numa sala sé, as pessoas passam e sé
faltam levar eu e meu filho juntos, além do calor que é
grande (E14)

Também foi possivel observar, durante o estudo, a
necessidade de mais orientagdes e de escuta, como segue
nas falas:

Acho que faltou mais orientagdo, porque ndo fui bem
atendida para ficar mais ciente das coisas (E3)

Ninguém me orientou em nada ndo, a moga aqui da sala
que falou, a acompanhante da minha vizinha de cama ela
falou do leite materno, que ele é importante. Eu também
gostaria que elas me escutassem mais, acho que ndio me
ddo a atengdo que eu merecia (E14)

Outra necessidade observada nas entrevistadas foi a de
ter um acompanhante durante sua interna¢ao no alojamento
conjunto. Essa demanda foi vista como um fator positivo nos
cuidados oferecidos as puérperas, pois as mulheres relatam
que os profissionais da maternidade facilitaram esse processo.

Muitos dos profissionais aqui sdo muito educados com os
acompanhantes (E5)

Eu gostei de ter acompanhante, porque me ajuda muito (E1)

Apesar de os acompanhantes néo terem muito conforto aqui,
eu acho muito bom estd com meu marido aqui, porque eu
fico mais segura (E11)

Considerando a caracterizagdo das mulheres participantes
do estudo, constata-se que o casamento/unido estavel se
configura como um fator favoravel, representando-se como
uma fonte de apoio. Dessa forma, percebe-se uma maior
estabilidade nas relagdes conjugais, o que pode facilitar o
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compartilhamento das responsabilidades e dificuldades
vivenciadas no cotidiano."

Outro ponto importante visto no histérico das participantes
foi 0 uso indiscriminado da cesariana, o que indica importante
problema de satde publica, pois pode acarretar em maior
custo e aumento da morbidade e mortalidade materna e do
recém-nascido.”

Ja a via de parto aparece como um fatorinfluenciador
ou condicionante do retorno das mulheres asua atividade
sexual, oqual deve ser apontado como prioridade no cuidado
pré-natal e puerperal pelos enfermeiros para diminuir as
consequéncias negativas de uma gestagao.'

A partir dos resultados encontrados, definiu-se duas
categorias que retratam o cuidado de enfermagem recebido
e as fragilidades estruturais. No tocante aassisténcia de
enfermagem, nota-se que o papel de educador do enfermeiro
¢ ressaltado, vistoque a enfermagem apresenta na agdo
educativa um de seus principais eixos norteadores de sua
pratica.”” Dessa forma, o enfermeiro apresenta-se como um
profissional de fundamental importancia no periodo do
pos-parto, identificando medos, duvidas e dificuldades das
mulheres, podendo oferecer-lhes solucdes diante de suas
demandas. Diante disso, a enfermagem deve ter sensibilidade
suficiente para detectar e respeitar as necessidades de cada
bindmio e familia.

Além disso, o enfermeiro, como educador em saude,
revela-se corresponsavel pela construgdo da autonomia da
puérpera, podendo contribuir nas suas escolhas e promover
sua propria saude.'®

Foi percebido, ao avaliar os depoimentos das mulheres,
que os cuidados prestados ficaram em segundo plano em
detrimento a assisténcia oferecida ao recém-nascido. Embora
os servicos de saide tenham programas voltados para o
planejamento familiar, a preven¢do do cancer do colo de
utero e da mama, a mulher depara-se, muitas vezes, com
a negligéncia da assisténcia durante o pds-parto, noqual
muitos dos cuidados do puerpério sao totalmente voltados
ao recém-nascido. Além disso, ha uma expectativa de que
amulher assuma o papel de mée de imediato, sem levar em
conta as dificuldades."”

Ademais, os dados encontrados, apontam que os
profissionais tém atuado sob uma visdo biologicista e
fragmentada, ndo oferecendo a mulher um amplo respeito
aos aspectos de sua fisiologia, procedendo a intervencoes
desnecessarias e negligenciando muitas vezes atividades
educativas tanto em 4mbito individual como coletivo, o que
se configura como uma assisténcia desqualificada,postoque
a educagio em saude revela-se como uma estratégia
potencializadora do cuidado em satde no ciclo gravidico-
puerperal, sendo capaz de promover a adogdo de medidas
importantes e benéficas para a saude materna e infantil."* !

Alguns estudos corroboram com este achado, quando
relatam um cuidado mecanizado e fragmentado prestado pelos
profissionais de saide as puérperas durante sua internagao
no alojamento conjunto, caracterizado como uma assisténcia
desqualificada, que é percebida pelas mulheres quando
prevalece a falta de carinho, a impaciéncia, o distanciamento
fisico e a desconsideragio as queixas, apresentando deficiéncias

no repasse de algumas orientagdes importantes, sendo as
informagoes transmitidas de forma ndo diluida durante o
periodo de internagéo.'®

Outros estudos também comprovam esses relatos, em
queseus achados sdo baseados na falta de entendimento e
interpretagao dos profissionais sobre o contexto de humanizagao
em todo o ciclo gravidico-puerperal, contribuindo para a
valorizagdo das intervengdes tecnicistas.”*Em pesquisas sobre
a assisténcia de enfermagem a puérpera, foi apontado que a
valorizagdo da escuta e do didlogo nas relagdes interpessoais
com a equipe de enfermagem, foram fatores essenciais para
a satisfagdo das usudrias. Aspectos como respeito, escuta,
atengio e atendimento das necessidades minimas pela equipe
de saude foram relatados como essenciais para a qualidade
assistencial."”

Nessa perspectiva, os cuidados orientados pelo enfermeiro
podem tornar-se mais efetivos, se esteapreender as multiplas
singularidades da mulher, o seu ser mae, esposa, mulher, seus
desejos, dificuldades, relagio com a familia, autoimagem,
sentimentos e modo de viver, além do distanciamento na
énfase ao cuidado tecnicista.

Foi identificada com pouca visibilidade a atuacdo do
enfermeiro, ressaltando a necessidade de o profissional de
enfermagem preocupar-se com a sua identidade frente a
sociedade, exercendo aquilo que é de sua competéncia com
qualidade e exceléncia.

Portanto, apesar da representatividade positiva que os
cuidados de enfermagem tiveram para algumas puérperas,
percebe-se que a assisténcia de enfermagem no alojamento
conjunto precisa ser sistematizada, fundamentada
cientificamente e realizada de maneira singular, que favorega
principalmente o reconhecimento da profissdo e a execugao
de um cuidado de qualidade com resolubilidade.

Um método que contribui para esse propdsito é a execugdo
do Processo de Enfermagem, que abrange uma sequéncia de
etapas (histdrico de enfermagem, diagndstico, planejamento,
intervengoes e avaliacdo dos resultados), objetivando atender
ao cliente de forma ampliada.?

Dessa forma, entende-se que o cuidado a ser oferecido no
puerpério vai além do banho e administracao de medicagoes
prescritas e que o processo de enfermagem pode ser util como
forma de identificar as necessidades de cada puérpera e de
proporcionar uma organiza¢ido do cuidado a ser prestado,
executando um cuidado integral e singular.”!

A segunda categoria formulada enfatizou a importéncia
de um ambiente fisico adequado, a necessidade de orientacdes
especificas do periodo e a relevincia da presenca do
acompanhante durante o ciclo gravidico-puerperal.

As dificuldades estruturais, a falta de materiais em
quantidade e qualidade suficientes para a oferta de um cuidado
de qualidade e um ambiente desconfortével dificultam o
planejamento das acdes de assisténcia a satide colocam os
usuarios em situagao constrangedora e geram insatisfagao para
todos. O acesso e 0 acolhimento sdo pontos essenciais para o
atendimento em satde, contudo, os problemas constantemente
vivenciados pelos servigos de saude, como dreas fisicas
pequenas, inadequadas, desconfortaveis, insuficiéncia de
material e equipamentos necessarios aos atendimentos, além
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de recursos humanos insuficientes ocasionam um atendimento
precario e desumanizado.”

A auséncia de orientagdes pelos profissionais de saude
a mulher, no puerpério, é algo que deve ser modificado e
pensado na perspectiva da humanizagao. Isso demanda uma
andlise critica sobre a atua¢do dos profissionais neste periodo,
pois a presenga de conhecimentos essenciais poderia apoiar a
puérpera a enfrentar essa fase da vida com mais seguranca,'”
proporcionando uma troca de saberes."

A presenga do acompanhante ajuda a proporcionar o apoio
emocional que a mulher precisa para vivenciar esse momento,
oferecendo conforto e encorajamento, o que permite reduzir
os sentimentos de solidao, estresse e a ansiedade causados
pela vulnerabilidade da mulher e outros fatores, como
desconforto durante o trabalho de parto, medo diante do
que estd por vir, ambiente ndo familiar e contato com pessoas
desconhecidas,”configurando-se como um fator importante
para a execu¢do de um cuidado qualificado que responda as
demandas das puérperas.

CONCLUSAO

Este estudo proporciona contribui¢des para a area de
satde da mulher e para a ciéncia da enfermagem, pois mostra
os aspectos positivos advindos dos cuidados de enfermagem
oferecidos, bem como a necessidade de significativas mudancas
na assisténcia ao puerpério e na estrutura e organizacgéo das
maternidades publicas.

Além disso, mostra a necessidade de um maior
reconhecimento do profissional enfermeiro, por meioda
execugdo de um cuidado organizado e planejado, apoiado
principalmente por seus conhecimentos adquiridos e
especificos da profissdo e de suas experiéncias, a fim de nortear
a constru¢do de um julgamento clinico eficaz que priorize a
oferta de um cuidado singular e de qualidade.

Ademais, os relatos de algumas participantes sugeriram
a pouca valorizagao do dialogo, o nao reconhecimento da
profissao do enfermeiro, a fragilidade do vinculo profissional-
puérpera e a pouca preocupagio em atender as necessidades
de algumas mulheres.

Dessa forma, percebe-se a necessidade urgente de
modificagdes na pratica e no modo de cuidar, que tragam a
tona néo apenas aprimoramento dos procedimentos técnicos,
mas também iniciativas humanizadoras que possibilitem
novos comportamentos e atitudes, aceitando as mulheres
como sujeitos com necessidades singulares.

Nesse cendrio, faz-se necessario uma adaptagio da
maternidade em busca de oferecer boas condi¢des estruturais
e organizacionais para um cuidado digno e qualificado. Com
esse proposito, é preciso uma gestio hospitalar comprometida
com a qualidade dos cuidados oferecidos, sendo essencial
um suporte governamental.
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