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* ABSTRACT *

Objective: recognizing the exercise of leadership of nurses in the Family Health Strategy, as well as the
difficulties and strategies adopted by nurses to lead. Method: This is a qualitative, descriptive and
exploratory study conducted with 12 nurses from the Family Health Strategy of Pelotas, Rio Grande do Sul.
The informations were obtained through semi-structured interviews, which were analyzed through Thematic
Analysis. Results: It was evident that the nurse as leader is seen as an example to be followed, responsible
for contributing to the motivation of the team. Conclusion: Among the difficulties highlighted the lack of
support by the municipal management, lack of professional profile, interpersonal conflict, workload and
need for a healthy work environment. Among the strategies there was exposed teamwork, dialogue and
listening interprofessional respect, which help to strengthen the leadership of nurses in this care model.
Descriptors: Nursing, Leadership, Family health strategy.

‘ o) *

Objetivo: conhecer o exercicio da lideranca do enfermeiro na Estratégia Saude da Familia, bem como as
dificuldades e estratégias adotadas pelos enfermeiros para liderar. Método: Estudo qualitativo, descritivo e
exploratorio realizado com 12 enfermeiros da Estratégia de Saide da Familia de Pelotas, Rio Grande do Sul.
As informacoes foram obtidas por meio de entrevista semiestruturada, as quais foram analisadas por meio
da Analise Tematica. Resultados: Evidenciou-se que o enfermeiro, enquanto lider é visto como um exemplo
a ser seguido, responsavel por contribuir com a motivacao da equipe. Conclusdo: Entre as dificuldades
encontradas destacaram-se a falta de apoio pela gestao municipal, falta de perfil profissional, relacoes
interpessoais conflitantes, sobrecarga e necessidade de um ambiente profissional saudavel. Entre as
estratégias foi exposto o trabalho em equipe, didlogo e escuta respeito interprofissional, as quais contribuem
para fortalecer a lideranca do enfermeiro neste modelo assistencial. Descritores: Enfermagem, Lideranca,
Estratégia de saude da familia.

* 4

Objetivo: conocer el ejercicio del liderazgo del enfermero de la Estrategia Salud de la Familia, asi como las
dificultades y estrategias adoptas para el liderazgo. Método: Este es un estudio cualitativo, descriptivo y
exploratorio realizado con 12 enfermeros de la Estrategia Salud de la Familia de Pelotas, Rio Grande del Sul.
Los datos fueron recolectados por medio de entrevistas semiestructuradas, analizadas a través del Analisis
Tematico. Resultados: Los resultados mostraron que el enfermero como lider es visto como un ejemplo a
seguir y es responsable de contribuir con la motivacién del equipo. Conclusion: Entre las dificultades se
destacaron la falta de apoyo de la gestion municipal, falta de perfil profesional, conflictos interpersonales,
la sobrecarga laboral y la necesidad de un ambiente de trabajo saludable. El trabajo en equipo, el dialogo
y la escucha y respeto interprofesional fueron expuestos como estrategias que ayudan a fortalecer el
liderazgo del enfermero en este modelo de atencion. Descriptores: Enfermeria, Liderazgo, Estrategia de
salud familiar.
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INTRODUCAO

Estratégia Saude da Familia (ESF) é reconhecida como proposta
para reorientacao do modelo assistencial, efetuada mediante a implantacao de equipes
multiprofissionais em unidades basicas de saude. Estas equipes sao responsaveis pelo
acompanhamento de familias inseridas em um territorio especifico, atuam com acées de
recuperacao, reabilitacao de doencas e agravos mais frequentes, com foco principal na
promocao, prevencao, e manutencao da salde da comunidade.!

A ESF esta estruturada com base nos principios de carater reorientador do modelo
assistencial, integralidade e hierarquizacao, territorializacao e cadastramento de familia.
Autores defendem que funcionando adequadamente, as unidades basicas de salde com
estratégia sao capazes de resolver 85% dos problemas de saide em sua comunidade, prestando
um atendimento de qualidade, prevenindo doencas, evitando internacdes desnecessarias e
melhorando a qualidade de vida da populacao.’

Situado neste contexto dos servicos da rede basica de satde, encontra-se o profissional
enfermeiro, o qual tem atribuicoes especificas, entre elas: promover atencao a salude aos
individuos e familias cadastradas nas equipes e, quando necessario, no domicilio ou demais
espacos comunitarios, em todas as fases do desenvolvimento humano; realizar consulta de
enfermagem, procedimentos e atividades em grupo, em caso de protocolos ou outras
normativas técnicas estabelecidas. Esse profissional ainda pode solicitar exames
complementares, prescrever medicacdes e encaminhar, quando necessario, usuarios a outros
servicos; contribuir, participar e realizar atividades de educacao permanente e continuada
da equipe de enfermagem e outros membros, além de planejar, gerenciar e avaliar as acoes
desenvolvidas pelos agentes comunitarios de saude. !

Diante das competéncias do enfermeiro na ESF, é possivel perceber a necessidade do
desenvolvimento e fortalecimento de habilidades relacionais, entre elas a lideranca. Ao
analisar a producao cientifica sobre o tema, sinaliza-se que existem varios estudos que
investigaram o exercicio da lideranca do enfermeiro no ambiente hospitalar.?*

No entanto, sdo escassos os estudos sobre o exercicio da lideranca na ESF.
Destaca-se um estudo que buscou compreender as contribuicoes do enfermeiro na rede de
relacoes e interacoes dos agentes comunitarios de um municipio localizado ao sul do pais.
Identificou-se que a equipe de salde compreende o enfermeiro como um elemento
significativo na rede de relacbes e interacoes dos agentes comunitarios com a comunidade,
sendo visualizado como mediador e como uma lideranca. Ainda, os enfermeiros da ESF

desempenham uma atuacao importante junto a equipe de saude, disponibilizando suporte
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clinico no planejamento do cuidado e gerencial da unidade de saide ao contribuir para o
estabelecimento de boas relacées, direcionar as atividades da equipe e conduzir o fluxo de
informacdes.’

Estudo realizado com profissionais de salde da Atencao Basica no sul do Brasil
evidenciou que no modelo de ESF identificam-se problemas de relacionamento com a
populacao usuaria dos servicos de salde e com os gestores. Além da falta de reconhecimento
no trabalho e de valorizacao profissional, déficits nos instrumentos e ambiente de trabalho,
falhas na gestao, falta de incentivo as atividades de educacao permanente, sobrecarga de
trabalho e carga horaria excessiva.® Estes achados interferem diretamente na lideranca do
enfermeiro na ESF, reforcando a necessidade de desvelar o papel de lider do enfermeiro neste
modelo assistencial.

Frente ao exposto, objetivou-se conhecer o exercicio da lideranca do enfermeiro na

Estratégia de Salude da Familia, bem como as dificuldades e estratégias adotadas pelos

enfermeiros para liderar.

Este estudo possui abordagem qualitativa do tipo descritivo e exploratorio. Foi
realizado no municipio de Pelotas, regiao sul do Brasil, em unidades da zona urbana que
possuem Estratégia de Salde da Familia.

Participaram do estudo 12 enfermeiros. A selecao dos participantes atendeu os
seguintes critérios: ser enfermeiro atuante na ESF de unidades basicas de salde da zona
urbana e que recebam académicos de enfermagem da Universidade Federal de Pelotas. Foi
estabelecido contato com 19 participantes, sendo que destes 12 aceitaram participar do
estudo, trés encontravam-se em férias no periodo das entrevistas e quatro recusaram-se a
participar do estudo.

As informagdes foram obtidas no més de novembro de 2013, por meio de
entrevistas semi-estruturadas realizadas no proprio local de trabalho dos participantes, com
data e hora pré-estabelecida, em ambiente reservado. Os depoimentos foram identificados
pela letra E de Enfermeiro seguido do numero ordinal, correspondente a ordem de realizacao
das entrevistas, por exemplo E1, E2.

Utilizou-se a Analise Tematica para interpretacao dos dados, composta por trés
etapas.’” A pré-analise, fase em que foi necessaria leitura aprofundada e contato intenso com
o material de campo, fazendo com que o mesmo contemple todos os aspectos levantados no
roteiro, dando respostas aos objetivos do trabalho. A segunda fase contemplou a exploracao
do material, consistiu em uma operacao classificatéria que visou alcancar o nucleo da
compreensao do texto. Na terceira e Ultima etapa realizou-se o tratamento dos resultados

em que se elaborou um resumo interpretativo, dialogando entre temas, objetivos, questoes

J. res.: fundam. care. online 2016. jan./mar. 8(1):3893-3906 3895




ISSN 2175-5361 DOI: 10.9789/2175-5361.2016.v8i1.3893-3906

Lima, FS, Amestoy SC, Jacondino MB et al. Exercicio da lideranca ...

e referencial teorico.

Para o desenvolvimento da pesquisa foram respeitados os principios éticos
estabelecidos pela Resolucao n°. 466/12 do Conselho Nacional de Saude que trata da pesquisa
envolvendo seres humanos. O estudo foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da

Universidade Federal de Pelotas, sob o parecer 449.087.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Ao analisar o perfil dos participantes observou-se que a média de idade foi de 43 anos,
com predominio do sexo feminino. Todos os entrevistados graduaram-se em Enfermagem pela
Universidade Federal de Pelotas, com tempo de experiéncia profissional alternando de 5 a 22
anos, com média de 13,5 anos em atuacao, e tempo de trabalho na Estratégia Saude da
Familia entre 1,5 e 11 anos, com média de 6,25 anos.

Com o intuito de conhecer o exercicio da lideranca do enfermeiro no ambito da ESF,
construiram-se os seguintes temas: “Lideranca do Enfermeiro na ESF; Dificuldades
enfrentadas pelos enfermeiros para exercer a lideranca na ESF e Estratégias Utilizadas pelos
enfermeiros para exercer a lideranca na ESF”.

Lideranca do Enfermeiro na ESF

A partir da analise dos depoimentos, identificou-se que alguns participantes associam
a lideranca como a capacidade do enfermeiro de tornar-se um exemplo ou referéncia aos
demais membros da equipe.

Acredito que lideranca é tu desenvolver um trabalho sendo
uma referéncia, tendo um discurso de acordo com a tua prdtica,
porque como eu quero que todo mundo chegue cedo para trabalhar se
eu chego bem tarde, eu acredito que lideranca a gente faz dando
exemplos (E1).

Bom, eu acho assim, pra ti liderar eu acho que tu tens que ter em primeiro lugar
postura profissional, procurar fazer as coisas da melhor maneira possivel, dar exemplos (E2).

E dar bons exemplos, eu acho que o principal de um lider assim,
eu ndo tenho como cobrar uma coisa que eu ndo faco entdo eu me
policio muito em relag@o a isso? Entdo questdo de hordrio, se eu n@o
estou cumprindo hordrio, como eu vou cobrar dele? Entdo, as vezes
que eu tenho que cobrar eu procuro ser o exemplo sempre (E10).
Esse resultado também foi abordado por outros pesquisadores que discutem sobre o

lider como o profissional de referéncia para os diferentes trabalhadores da equipe de saude,
devendo assim, ter postura e visibilidade, possuir habilidades interativas e associativas para
compreender as singularidades e diferencas, potencializando processos circulares e
dialégicos.®

Frequentemente, na ESF o enfermeiro atua como lider, tendo o papel de mediador,
coordenador, facilitador e articulador das acdes e atividades a serem implementadas pela

unidade de salde.’ Sendo assim, o exercicio da lideranca esta relacionado com a habilidade
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do enfermeiro de tornar-se um exemplo para a equipe, a partir da coeréncia de suas acoes.
A capacidade do lider de motivar sua equipe foi outro resultado relevante que
caracteriza a compreensao dos enfermeiros que participaram do estudo sobre a lideranca na
ESF. Assim, dois profissionais expressaram nos depoimentos a necessidade de motivar a sua
equipe para realizacao de um bom trabalho:
Estimular, motivar, muito mais assim do que de cobranca, do que aquela coisa de
ficar um patamar acima, eu acho que liderar é isso assim, é tu ter objetivos, é tu organizar

aonde a gente quer chegar (E10).

Eu acho que lideranca é a capacidade de agregar as pessoas, de
fazerem com que elas comunguem com a tua ideia, com a tua
proposta. Eu vejo a lideranca assim, como uma pessoa que inspira os
outros a fazerem as coisas de maneira com que eles ndo se sintam
comandados e que eles se sintam parte de um todo e importantes para
uma engrenagem funcionar (E11).

A motivacao pode ser considerada um impulso para a satisfacao profissional, que

permite o crescimento e desenvolvimento organizacional, podendo ser utilizada pelos
enfermeiros como uma estratégia gerencial da supervisao no desenvolvimento de
competéncias, visto que canaliza e sustenta o comportamento das pessoas.

Como estratégias para a criacdo de uma atmosfera motivacional, o enfermeiro
necessita entre outros pontos, buscar a integracao das necessidades e anseios das pessoas;
estimular a participacdo da equipe na tomada de decisdes e valorizar o seu desempenho."

Destaca-se um estudo desenvolvido com enfermeiros que atuam e/ou atuaram na ESF
de diversos municipios do pais, os quais expuseram que a sua motivacao para trabalhar neste
modelo de atencdo estava relacionada a preservacao de sua autonomia profissional.™
Percebe-se que a motivacao e a autonomia sao fatores relevantes que se interrelacionam
podendo potencializar a lideranca do enfermeiro.

No entanto, para que isso ocorra, evidencia-se a necessidade imediata de
investimentos na qualificacao permanente das equipes e dos gestores, no fortalecimento dos
mecanismos de controle social e do trabalho das equipes orientado pelo compromisso com a
salde dos usuarios. Para tanto, é essencial investir no cuidado e na valorizacdo do
trabalhador, o que envolve melhores salarios, implantacao de planos de cargos e salarios,
qualificacao profissional, potencializacao do trabalho coletivo de cunho multiprofissional e
interdisciplinar, atuacao intersetorial com a finalidade de contribuir para a resolucao de
problemas na rede assistencial e amenizar a insatisfacdo de trabalhadores e usuarios,
impulsionando a motivacdo dos profissionais para trabalhar na ESF.®

Além disso, espera-se que o enfermeiro perceba a importancia do processo de
lideranca como um aprendizado continuo e dinamico sendo capaz de guiar a equipe para
trabalhar entusiasmada, a fim de atingirem os objetivos em comum. Desta forma, o
enfermeiro lider deve ser motivador de estratégias que envolvam toda a equipe para a
realizacdo das acdes de enfermagem.? E nesse sentido que cada profissional da equipe, entre
eles o enfermeiro, possui seu papel e sua missao nao so relacionados ao seu nlcleo de
competéncia, mas também relacionados a promocao da motivacao para participar e colaborar
com os outros atores. '

Ao analisar os depoimentos dos participantes, surgiram resultados relacionados ao
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reconhecimento das necessidades de salde da populacao, territorializacao e vinculo,
atividades intrinsecas ao trabalho do enfermeiro na ESF.

A minha populacdo é predominantemente idosa, tem que ter atencdo ao idoso, eu
tenho colegas que tem dois, trés, dias de puericultura, eu ndo preciso disso. Se tu conhece
a realidade tu tenta te adequar a demanda? Entdo eu acho que isso ai facilita o trabalho
(E1).

Tu tens que fazer aquilo que acredita e direito, se nGo tem
material de curativo tu ndo pode mandar a pessoa embora, coloca
para dentro da unidade e ouve como ela vai fazer, tem que ver se ela
ndo pode trazer, tem que saber se o usudrio ndo quer que ensine, n@o
é sO o curativo em si (E6).

Os depoimentos revelam que o profissional presente na estratégia necessita conhecer

além de seu ambiente interno de trabalho, a comunidade a que assiste. Essa aproximacao
requer habilidades relacionais necessarias ao enfermeiro, enquanto lider, com o intuito de
atender de forma qualificada os usuarios do servico de salde.

Dessa forma, o enfermeiro atua na interlocucdo ativa entre os usuarios, equipe de
salude e nivel central de gestao, responsabilizando-se e visando a corresponsabilizacao da
equipe na implementacao e direcionamento de acdes, sendo um facilitador do trabalho em
equipe na promocao da salde da comunidade, demarcando por meio desse vinculo com os
usuarios sua lideranca.’

Outro aspecto destacado no ESF foi as potencialidades emergidas na autonomia
oportunizada ao profissional enfermeiro, a qual fortalece o seu papel de lider junto a sua
equipe e comunidade atendida.

Dentro de uma unidade bdsica tu tens mais autonomia ent@o
tu consegues liderar melhor. Tu tens protocolo, mas ndo é tudo
fechado, tu consegues modelar o teu trabalho, e no hospital é tudo
mais fechado, tu ndo tem tanta autonomia para liderar, ld tu ndo
consegue, tu estds engessado e aqui(ESF) tu tem mais liberdade (E3).

Eu acho que é bem gratificante, a Estratégia parece que tu estds vendo ali o retorno
do trabalho, tu consegues prevenir, tu consegues evitar que elas adoecam tu consegues
mover, orientar, educar (E4).

Constatou-se que a autonomia vem sendo mais percebida na ESF, uma vez que esse
cenario da rede de saude permite ao profissional uma maior aproximacao entre saber e fazer,
associando teoria e pratica na assisténcia dispensada a populacao, e a ousadia do profissional
em cumprir e fazer cumprir a legislacdo que lhe respalda.” Em contra partida, a falta de
autonomia interfere de forma negativa na organizacao e na conducao do processo de trabalho.
Pensando nisso, destaca-se que a autonomia deve acontecer de modo responsavel, levando
em consideracdo os principios que norteiam o Sistema Unico de Satde (SUS).’

Pesquisadores mencionam que a autonomia do enfermeiro é favorecida na atencao
basica devido ao estabelecimento do equilibrio de poder entre os profissionais, possivelmente
pela maior liberdade de exercer o proprio trabalho, de assumir situacoes tais como os
programas de atencao em salude respaldados por protocolos e manuais reconhecidos
nacionalmente e também pelas relacées de comando nao tao diretas e constantes como em
outro ambito, como o hospitalar, o qual os participantes também citam. Além disso, destacam

que o enfermeiro conquistou maior prestigio e reconhecimento, em parte pela realizacao da
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consulta de enfermagem, que tem auxiliado nessa reconstrucao da identidade profissional.™
A partir do exposto, entende-se que o exercicio da lideranca do enfermeiro na ESF esta
associado a alguns aspectos relacionais como atuar dando bons exemplos para equipe, motiva-
la e aproximar-se da comunidade a partir do estabelecimento de vinculos e da identificacao
das principais necessidades de salde da populacao.

Dificuldades enfrentadas pelos enfermeiros para exercer a lideranca na ESF

Os resultados também permitiram identificar as dificuldades reconhecidas pelos
enfermeiros da ESF para exercer o papel de lider nas unidades de Saude da Familia. Destacou-
se a falta de apoio por parte da gestao municipal, como a principal dificuldade, sendo
expressa por 11 participantes do estudo.

Eu ja fui chefe da unidade, e a unica dificuldade que eu tive,
acho que todos tiveram, foi com a secretaria de saude, tem coisas que
a gente tem dificuldade de conseguir. Entdo isso vai deixando a gente
um pouco frustrado, e as vezes, o paciente ndo entende, acha que a
gente que ndo quer fazer, mas eles ndo dao retorno (E2).

O atraso maior é tu ter todo um planejamento, tu liderar, tu
fazer tua funcéao e, por exemplo, na estratégia, eu estou com um baixo
indice na puericultura, entdo vamos ld, motivar, chamar as criancas,
vamos correr atrds, chega na hora tu ndo tem sulfato ferroso pra
complementacéo do ferro (E10).

Muitas dificuldades encontradas pelos profissionais enfermeiros da ESF referem-se ao

componente individual da postura do profissional, mas também as dificuldades estruturais da
organizacao do proprio SUS, panorama, por vezes reforcado pela participacao do gestor
municipal apenas como executor de burocracias administrativas da gestao em satde."

O trabalho em equipe na ESF tem uma interface direta com a coordenacao municipal.
E essa relacao pode ser permeada por conflitos, especialmente no que se refere a autonomia
das equipes e ao respaldo do nivel central de gestdao. A falta de apoio da gestao acaba
desestimulando os trabalhadores, em virtude da distancia do gestor com o processo de
trabalho local, afastando os trabalhadores do engajamento necessario para fortalecer a ESF.
Ainda, essa desmotivacao gerada pela falta de reconhecimento faz com que os trabalhadores
acreditem que a ESF somente é eficaz na teoria.'

Os enfermeiros também reclamam da falta de preparo da gestao para administrar o
servico, deixando faltar materiais, comprometendo o trabalho na ESF.

Porque a gente estd em uma unidade que infelizmente foi
deixada de lado pela gestdo, eles ndo fizeram manutencdo bdsica.
Entdo, foi meio que abandonado, entdo agora a gente tem vdrios
problemas estruturais, e de falta de materiais, entdo isso mexe com
a moral do pessoal, isso mexe com o humor (E9).
Resultado semelhante também foi evidenciado em outro estudo, que buscou

identificar os motivos de satisfacao e insatisfacao dos profissionais de satde em dois modelos
assistenciais, na ESF e na Atencao Basica Tradicional. ldentificou-se que a falta de materiais
e o excesso de demanda como fatores geradores de sobrecarga de trabalho.®

Ainda relacionado a gestao, as mudancas constantes de governo interferem
diretamente na lideranca na ESF. Dependendo da gestao o enfermeiro pode receber um maior
ou menor apoio dos gestores municipais, o que tem implicacées nas suas relacoes com a
equipe e com os usuarios dos servicos.

A falta de conhecimento sobre as atribuicoes de cada membro da equipe, também
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dificultam na atuacao dos lideres. Os enfermeiros acreditam que o fato das atribuicoes do
agente comunitario de saude (ACS) nao serem previamente explicadas pela gestao que o
seleciona dificulta o trabalho dos enfermeiros na lideranca desses trabalhadores, os quais por
sua vez, nem sempre compreendem a proposta da ESF, sendo muitas vezes atraidos pela
oferta de emprego.

Em relacdo aos agentes de saude entrou muita gente sem perfil
também e muita gente que ndo entende também qual o papel, eles
tém muita orientacdo para dar e eles ndo entendem isso. E dificil tu
ser lider, é dificil sim. Se tu trabalhas na estratégia com gente que
tem perfil para trabalhar na estratégia a coisa anda bem direitinho,
agora se tu trabalhas com gente que sé importa o dinheiro, complica
(E5).

A falta de perfil para atuacao na ESF aliada a alta demanda ambulatorial sao fatores

importantes na tomada de decisao frente aos problemas de saude da comunidade. O
profissional sem perfil nao busca parcerias, nao se preocupa em melhorar o contexto social
do territorio. Ele esta no trabalho apenas para atender as demandas assistenciais, acreditando
ser apenas este o seu papel na unidade de salde. Quando faz algo que nao esteja na sua
rotina ja pensa estar fazendo mais do que a sua obrigacao. E a alta demanda de atendimento
s6 vem reforcar a inércia deste."” Por outro lado, muitas vezes a equipe delega aos ACS
atribuicbes que nao sao suas, bem como nao oferta estratégias de qualificacdo dos seus
trabalhos, exigindo mais do que seu campo de conhecimento oportuniza.

Autores lembram que a falta de perfil dos diferentes trabalhadores que atuam na ESF
pode gerar descomprometimento e consequentemente, as necessidades de acoes em salde
nao sao sanadas, o trabalho nesse cenario exige capacidade de planejamento, organizacao e
avaliacao das necessidades da comunidade. A falta de perfil influencia negativamente na
mudanca do modelo assistencial proposto pela ESF."

Outro aspecto que se destacou nos depoimentos foi a existéncia de relacoes
interpessoais conflitantes, estas podem existir dentro da propria equipe basica de ESF quanto
entre equipes.

Eu atendo todos da minha equipe, se eu acabei todos os
atendimentos e a pessoa da outra equipe ndo atendeu ninguém ou néo
chegou ainda, eu comeco a atender, s6 que eu digo o senhor estd
esperando até agora porque o senhor ndo € do meu territorio, é o
jeito, porque a gente jd conversou, em reuni@o de equipe vdrias vezes
e nada adiantou (E6).

Em relacdo ao médico é que é complicado tu ter uma lideranca,
porque muitas vezes ele até te segue, mas tem muitas coisas que eles
acham que é uma pirdmide, que ele estd acima de ti e ele ndo entende
que aquilo é bom para o servico e se ndo é bom para ele, ponto acabou
ndo vai fazer (E5).

Em algumas situacées ocorrem problemas nos processos de trabalho e divisao de

atribuicées nos servicos, propiciando a existéncia de conflitos. Este panorama interferira
diretamente nas relacdes de poder e acirramento de disputas entre os profissionais e a
comunidade, a intensidade dos conflitos pode nao permitir contar com o apoio dos colegas'?.

Para gerenciar os conflitos é essencial conhecer a sua origem, em alguns momentos os
problemas derivam de falta de comunicacdao, de estrutura organizacional e presenca de
comportamento individualista. E fundamental reconhecer as diferencas entre as pessoas, pois

todo ser humano consiste um ser Unico, ou seja, possui aptidoes, valores, cultura e
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experiéncias que o tornam diferente como individuo e, por consequéncia, como profissional.'®

Na ESF o enfermeiro destaca-se como coordenador de inUmeras atividades, inclusive
da gestao da unidade de salde, nos depoimentos a seguir & possivel identificar sobrecarga
desse profissional no momento em que se dividi entre a assisténcia ao usuario com a
coordenacao da equipe e da unidade.

O aspecto negativo que eu vejo dessa lideranca da UBS é o meu
afastamento do contato com o usudrio, e eu ndo gosto disso, tanto
que aqui a gente faz uma escala de chefia porque ninguém mais quer,
eu fiquei pouco mais de um ano e me senti prejudicada nesse aspecto
[...] eu fazia menos VD e o pessoal reclamava. Eu ficava
sobrecarregada com as atividades de coordenacdo e ndo conseguia
assistir os usudrios como gostaria (E7).

Evidenciou-se que a sobrecarga de trabalho afeta também o enfermeiro que trabalha

na ESF. A logica de organizacao do trabalho se da por produtividade e nao por qualidade
interferindo no trabalho em equipe e na valorizacao profissional. Fatores como sobrecarga
mostram o quanto ainda se esta preso ao modelo avaliado pelo mérito da producao em
detrimento da qualidade, dificultando o seu cotidiano de atuacao.'

E importante lembrar que a atividade gerencial consiste em uma atividade meio para
a execucao do trabalho, sendo a atividade fim a assisténcia e o cuidado embasados em um
servico de qualidade, reconhecido pelo servico como desejavel. No entanto, a gestao desses
processos deveria ser compartilhada, uma co-gestao, propiciando a construcao dos objetivos
e projetos de forma participativa, a fim de nao sobrecarregar o trabalho do enfermeiro.’

Ao enfermeiro da ESF cabem atividades de supervisao, capacitacao e controle da
assisténcia prestada pela equipe e atividades consideradas de cunho gerencial. Como gerente
da equipe, o enfermeiro deve ser o provocador de conhecimento, a partir do desenvolvimento
de competéncias, introduzindo inovacdes a equipe, definindo responsabilidades.’

Cabe destacar que as atividades gerenciais e assistenciais representam dimensoes que
se complementam e que caminham juntas, sendo muitas vezes, indissociaveis no trabalho do
enfermeiro. Por este motivo, é necessario tecer reflexdes sobre estes aspectos que perpassam
o trabalho deste profissional na ESF, pois a partir da compreensao de suas reais atribuicoes e
potencializando a participacao dos membros da equipe, o enfermeiro podera minimizar sua
sobrecarga de trabalho e destinar esforcos para alcancar objetivos relevantes capazes de
fortalecer a atencao a saude.

Estratégias para liderar na ESF

Entre as estratégias citadas pelos enfermeiros para favorecer a lideranca destacou-se
o trabalho em equipe.

A gente trabalha em equipe aqui, nés somos trés equipes, a gente dd cobertura para
eles, a gente trabalha muito bem aqui a gente se respeita mutuamente e procura trabalhar

realmente em equipe, o que ndo é facil (E2).

Eu acho que o trabalho em equipe ele comeca por ai, de colocar tudo aquilo que estd
incomodando para fora e comecar a ser organizar com outros pensamentos, com outras
vontades (E9).

Enfermeiros lideres devem perceber a importancia de uma postura de lideranca e

procuram efetiva-la junto a equipe, dialogam com a mesma, tentando conhecer as

J. res.: fundam. care. online 2016. jan./mar. 8(1):3893-3906 3901




ISSN 2175-5361 DOI: 10.9789/2175-5361.2016.v8i1.3893-3906

Lima, FS, Amestoy SC, Jacondino MB et al. Exercicio da lideranca ...

necessidades de cada um, objetivando o bom relacionamento e o trabalho em equipe.®

O trabalho em equipe é uma ferramenta essencial para a melhoria da assisténcia em
saude e também das questoes relacionadas ao compartilhamento de atividades e dificuldades
vivenciadas pelo profissional da Estratégia. E necessario o envolvimento da equipe com os
principios da ESF, a qual se volta ao individuo, sua a familia e seu entorno.' Além disso, a
realizacao de uma assisténcia integral somente podera ser concretizada havendo integracao
por meio do trabalho multiprofissional.

O diadlogo e a escuta foram considerados pelos participantes como estratégias
essenciais para uma boa lideranca, emergindo nos seguintes depoimentos.

Muito didlogo, muita conversa, empatia, estar sempre se
colocando no lugar do outro, ndo fazer aquela distin¢c@o, eu mando tu
obedece, isso ndo existe. Todos sdo trabalhadores da saude, entdo
assim acho que posso dizer até amizade, de se dar bem com o colega,
se relacionar, ser respeitoso, e o didlogo aberto e uma escuta fazem
toda diferenca (E7).

Ouvir, somente isso, ouvir, fazer uma escuta mais critica, acho
que é isso que tem que fazer, acho que tem que saber ouvir e olhar,
sempre revisar os procedimentos, nem que sejam coisas que parecam
estanques, tem que ouvir, e fazer uma escuta adequada dos
problemas (E12).

Com a finalidade de desempenhar a lideranca, o profissional precisa ser

empreendedor, ter novas ideias, estar sempre dialogando com a equipe avaliando os
propositos, compreendendo e conhecendo as necessidades de cada pessoa e buscando
solucoes para os problemas.®

Para que seja possivel estabelecer relacdes saudaveis um lider deve estar
comprometido, comunicar-se, saber ouvir e trabalhar em equipe. A lideranca baseada no
dialogo pode ser vista como um instrumento para o desempenho da lideranca, ja que pode
ser considerada como a capacidade do lider de influenciar seus colaboradores a atuarem de
maneira critica e reflexiva, mediante o estabelecimento de um processo comunicacional
eficiente. A lideranca dialdgica propde auxiliar o enfermeiro na tomada de decisdes, no
planejamento e na implementacao das praticas assistenciais.?

Uma das habilidades que o enfermeiro necessita desenvolver para a eficacia da
comunicacdo é a de “ouvir o outro”. E importante que o outro se perceba ouvido, isto é, saiba
que ele tem espaco para expressao de suas ideias ou solicitacoes. Esta escuta deve acontecer
de modo ativo, interessado e com atitude compreensiva.’ O dialogo e a escuta acabam se
tornando ferramentas para a realizacao do trabalho em equipe, nos depoimentos esses se
colocam como pontos importantes para a criacdo do vinculo entre a equipe e
consequentemente torna o trabalho em equipe mais facil de ser realizado.

O respeito entre os profissionais também foi lembrado como estratégia relacionada ao
trabalho em equipe.

Eu acho que tem que ter em tudo essa parte do respeito com o proximo isso é muito
importante, ndo precisa ser puxa saco, mas ter respeito pelo proximo. Todas as pessoas

querem ser tratadas com respeito (E4).

Saber chegar nas pessoas, ser carinhoso, ser respeitoso, acho que faz toda diferenca,

as pessoas comecam a te respeitar e tu consegues, exercer o teu trabalho e chegar onde tu
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queres (E7).

Faz parte da lideranca o respeito pelos trabalhadores, compreendendo-os como seres
humanos?, o qual deve ser estabelecido de forma mltua, nesse sentido, tanto lideres como
seus colaboradores devem cultiva-lo por meio de relacées horizontais, as quais tendem a ser
duradouras, o que contribui para a formacao de vinculos profissionais saudaveis, promovendo
um trabalho coletivo com o intuido de gerar um bom cuidado ao usuario.

Os entrevistados sentem necessidade de trabalhar em suas equipes o respeito para que
seja realizado um trabalho efetivo ao usuario. Como € mostrado nas entrevistas, 0 mesmo
deve ser associado a valorizacao profissional dessa equipe por seu enfermeiro e também por
parte da gestao e do usuario. Neste sentido, o respeito emerge como uma estratégia utilizada
no cotidiano de trabalho do enfermeiro na ESF, que contribui para o estreitamento dos lacos
entre os trabalhadores e para a melhor conducao das relacées interpessoais.

O reconhecimento e o incentivo nas relacoes e trabalho em equipe também foram
identificados como aspectos que favorecem a lideranca e sao utilizados pelos lideres frente
a equipe de trabalho.

A gente tenta incentivar, fazer com que elas (agentes de saude) também possam ser
reconhecidas, que a equipe também seja reconhecida, o argumento que eu uso muito hoje é

esse de a secretaria nos reconhecer e diante disso tentar fazer mais (ES8).

Eu procuro elogiar, a gente trds sempre para a reunido as coisas novas e tentar
mostrar que a gente tem muito para dar para a comunidade, que a gente tem que mostrar
isso (E5).

Espera-se que o enfermeiro, ao exercer a lideranca, esteja aberto as mudancas e
sensivel para apreender processos interpessoais focados nas singularidades humanas e na
valorizacdo de iniciativas pessoais da equipe.® Ainda, melhores condicées de trabalho
aumentam a motivacao para o trabalho em saude, pois a valorizacao dos trabalhadores pode
possibilitar o desenvolvimento de uma atencéo a saide de qualidade e efetiva.®

A realizacdo de reunidoes periddicas foi outra estratégia identificada pelos
participantes que facilitam o exercicio da lideranca na ESF. A reuniao de equipe se da em
dois momentos, a reuniao geral com todas as equipes da unidade e a reuniao de cada
enfermeiro com a sua equipe basica. Esses dois momentos sao vistos como estratégias de
lideranca, um espaco para estabelecimento de metas, resolucao dos problemas e proximidade

das demais equipes.

Eu sempre sento pelo menos uma vez por semana com todo mundo para fazer um
balanco da semana e dentro desse balanco que a gente faz, a gente consegue organizar nossas

acles, as estratégias, acho que conversar com eles (E1).

Fazemos a reuni@o so6 da equipe, que é bem mais tranquilo do que a reunido geral,
porque a gente discute coisas nossas e também questdes de pacientes porque ali é o momento
que tu tem pra discutir (E9).

0 trabalho das enfermeiras na ESF, muitas vezes, esta articulado e integrado a equipe,

com a ideia de viabilizar a producao do cuidado, sendo que, em varias situacoes, a reuniao
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de equipe € o momento utilizado para essa integracao. Portanto, os momentos de reuniao de
equipe sao vistos como uma forma de tentar equacionar as dificuldades da equipe, embora
nem sempre isso seja possivel.’ Nas reunides busca-se resolver os problemas, ou pelo menos
coloca-los em pauta. Desta forma, esse espaco torna-se fundamental para um bom vinculo

dentro das equipes de ESF.

Por meio deste estudo, identificou-se como os enfermeiros atuantes na ESF exercem
a sua lideranca. A partir dos resultados foi possivel verificar que alguns enfermeiros apostam
no exemplo e na motivacdo como uma forma de exercer a lideranca, além disso lembram a
importancia dessa competéncia profissional, por facilitar a realizacdo das atribuicdes diarias
do enfermeiro na ESF.

Quanto as dificuldades dos enfermeiros para liderar na ESF identificou-se,
especialmente a falta de apoio pela gestao municipal, fragilidade na compreensao das
responsabilidades entre os membros da equipe e os problemas nas relacées interpessoais.

Entre as estratégias para liderar na ESF, pode-se destacar que o trabalho em equipe e
dialogo apareceram na maioria dos depoimentos como elementos importantes para uma boa
lideranca do enfermeiro. O respeito surgiu aliado ao trabalho em equipe também como uma
ferramenta essencial para o enfermeiro liderar dentro da ESF e a reuniao em equipe apareceu
como ferramenta que auxilia na resolucao de conflitos e aprimora o dialogo entre os
profissionais.

Quanto as limitacoes deste estudo, destaca-se a participacao de 12 dos 19 enfermeiros
atuantes nas unidades investigadas, ja que trés estavam em férias no periodo da coleta de
dados e quatro se recusaram a participar. Acredita-se que a recusa possa estar relacionada
ao receio das pessoas em falar sobre o tema e sobre as questoes gerenciais que permeiam o
seu trabalho, mesmo sendo informado sobre o anonimato e o sigilo, ou seja, o respeito aos
principios éticos. Mesmo assim, defende-se a relevancia dos resultados, ficando aberto o
desafio para novas pesquisas que possam abranger também os demais integrantes da equipe
multiprofissionais e os usuarios dos servicos de satde.

Ao exercer a lideranca na ESF, o enfermeiro precisa envolver outros profissionais,
como por exemplo, o gestor municipal e precisa do apoio do mesmo para exercer uma
lideranca saudavel dentro da Unidade de Salde. As dificuldades emergidas nesse trabalho
precisam ser analisadas e discutidas dentro da gestao, para que seja possivel por parte do
enfermeiro realizar um melhor trabalho com autonomia e respaldo frente as suas acoes e

responsabilidades.
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